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Der Tourismus In den ostdeutschen
Landern und Regionen im Wettbewerb
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Tagesreiseiict KG: Konsumzurickhaltung und Wettereinfl
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Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausflige pro Kopf in einer Kalenderwoche

Nasser Frihsommer und
Starkwetterereignisse bei den
Tagesausflugsaktivitaten sichtbar

Frihjahr 2024: Weiterhin
Zurtckhaltung bei den
Tagesausfligen
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Feiertage pragen
die Monate:
Einrichtungen
durch Ostern seh
gut besucht Mz Apr

m 2023 m 2024

Saisonale Entwicklung
der Besucherzahlen in ST
Jan-Jun 2024

7

mofiiforing Preizei_t\?\'/ifig&:f}&ft" e N
g gesellschaft Sachsen-Anhalt mbF/Ldder Lindal




e 3 G

Freizeitwirtschaft | Rl
in SachseAnhalt = B +99%
erholt sich P 2023 +49%

Entwicklung der
Besucherzahlen in ST
Jan-Jun 2024

2024
0 +110  +3%
2019 -lop  -D

5 Finanzgruppe Touelie dwif2024, Daten Bd
Ostdeutscher Sparkassenverband 42 Bild: rlayéstitions - und



SachserAnhalt 45 Hessen
o~ . 3,9 Berlin
nahert SICh dem 3,5 Baden-Wurttemberg
Rekordjahr 2019, 28 Bremen
Inland schwéchel - oo
l 2,5 Bayern
2,4 Mecklenburg-Vorpommern
Gewerbliche UN 2,4 —— ,Iér\]lljasrl]:nd +1+2107 Sachsen-Anhalt
Jan-Jun 2024 2,2 Thiiringen
ggu. 2023 in % 1,9 Brandenburg
1,7 Nordrhein-Westfalen

1,0 Rheinland-Pfalz

OSt' D +2 y 2’/0 0,5 Niedersachsen

Schleswig-Holstein

D +2.1%

Hamburg

-2,3 Saarland

(]
L — Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Daten Statistisches Bundesamt 0
Ostdeutscher Sparkassenverband dwif



Altmark, Anhak
Wittenberg, MD,
ElbeB6rdeHeide
Ubertreffen 2019er
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Entwicklungstreiber im Tourismus in Sachgarhalt

Raumliche Erfolge

Top-Performer 2023 gewerbliche Anteil an Jahr
UN (Mio.)  insgesamt
(in %)
Magdeburg, Elbe-Borde-Heide 55 i 5.1 2019 30 347
Anhalt-Wittenberg SR 2022 2,8 35,0
2019 2022 2023 2023 30 356

. 2019 19 218
Magdeburg Bad Schmiedeberg 2022 19 234

0,88 | N in Mio. 2023 1,9 224

Dessau-Rof3lau Tangerminde
0,86 0,88

2019 2022 2023
2019 1,7 19,8

2022 16 20,7

Coswig (Anhalt) Bitterfeld -Wolfen
. 2023 1,7 20,2
Haldensleben Lutherstadt Eisleben 077 g5g 062
: UN in Mio.
2019 2022 2023 2019/20 2,1 245
2022/23 19 234
Quelle: dwif 2024, Datenbasis Statistisches Landesamt 2023/24 1,9 229

Sachsen-Anhalt; *Anteil mit dem Vorjahr berechnet



30 Jahre Saaleradwce;gsymboltrécht'ig'es

Raderlebnis Gber drel Bundeslander
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Bett+Bike in ST 2024: .

135Betriebe =
+5,49% ggii. 2019 |

Quelle:ADFCBett+Bike Service GmbH kX
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Gastfreundschatft ist die Basis
fur einen florierenden Tourismus.

o
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Die aktuelle Grol3wetterlage: verhaltener Optimismus

+2,3%

Inflationsrate Sparquote Q1 2024
Juli 2024 auf Rekordwert
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Das Reisen Mehrfachreisen +
" . 5 - 3
bletbt beim Reisefrequenz auf Vor-Corona-Niveau
Konsum '
grenziberschreitender Tourismus ++
besonders ;
wichtig . Urlaubsausgaben +++
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DMO als Steward Wie messen wir Erfolg in Zeiten
einer neuen Destinationsverantwortung

mationstreiber

. Transfor —
Einfluss de-r - “gitalisierung

: Nachhaltigkeit & D!

5 Destinationsmanagement
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rgs’ ' . Destlnatlonsmanagement 4 O

E — Destinationsmanagement 3.0 :

® Destlnatlonsmanagement

£ 2.0

> 1.0 Fokus:

7 Fokus: Gasteinformation Fokus: Tourismusmarketing Fokus: Tourismusmanagement Destinationsverantwortung

Zeit
Gasteankunfte Klassische Wertschopfung Tourismus- Mobilitatsverhalten/
Marketing -KPIs/ bewusstsein Modal Split

3 Kontaktmalf3zahlen

£| Ubernachtungen RevPAR Beschaftigten - CO2Fuf3abdruck

. | .. zahlen | |

5| Tagesgaste Markenbekanntheit Saisonalitat Gemeinwohlbilanz
Kapazitats- Themenkompetenzen Gaste- Bewegungsmuster/ Netzwerk-
auslastung zufriedenheit Gastestrome Engagement

é Finanzgruppe Quelle: dwif 2024 .
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Ansatzpunkte fur mehr Destinationsverantwortung

Aufgaben ganzheitlich bewerten und priorisieren

Netzwerk starken und Herausforderungen/
Themen gemeinsam angehen

Gastfreundschaft und Willkommenskultur ausbhauen
und Haltung zeigen

Resonanz starken und Dialog mit Gasten und
Bevolkerung suchen

Eine starke Vision d ein Narrativ o fur den Tourismus
von morgen entwickeln

Quelle: dwif 2024, Bilder: freepik



Haben die Betriebe wieder mehr
Handlungsspielraum?
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Geschaftsklima: Stimmunw
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Operatives
Ergebnis Gewinnmarge
ricklaufig, aber \ ) Fi

steigende Bonitat | OstD | @1
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Veranderung 2022 ggu.
2021 _ _
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Finanzierungs- Corona-Zeit  Sommer 2024

probleme
nehmen ab @ 25%

Anteil der gastgewerblichen Betriebe
mit Finanzierungsproblemen




ST zieht im ostdeutschen Vergleich Preise stark an E

Hotellerie Gastronomie*

i

Freizeitwirtschaft*

Schnitzel mit
Pommes & Salat
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TrustScore 2024 TRUSTYOU"**

- 0-100 Punkte -

Gastezufrieden
heit leicht 2024 ggii. 2023

87,2

. - in Punkten & +0,4
gestiegen 2024 ggii. 2020 0.4
- in Punkten -

85,5
0,3
0,0

ST D

. 88,0 und mehr
B 87,0bis 87,9
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_ _ Deutschland 100 ——  sachsenAnhalt
PreisLeistung =
— Service
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Allzeithoch bei
Erwerbstatigen,
TrelberGfBund

Gastronomie

Beschaftigte (SvB& GfB)
nach Landkreisen in
SachsenAnhalt

2023 ggiu. 2019

HBO +5, 0%
< +5,0% bis O (
< 0, 0%5b% s O
<5, 0% K0 O
B <-10,0%
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Daten: Bundesagentur fur Arbeit, Kartengrundlage: GfK
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So vieleGfBim
Tourismus wie nie
ZUvor

Anteil GfBan allen
Beschaftigten (GfB& SvB)
iIm Gastgewerbe 2023
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’ Qelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: freepik
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Besetzung

Anteil unbesetzte

Ausbildungsstellen im
Gastgewerbe 2022/2023
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Handlungsspielraum flr unternehmerische
Entscheidungen wird grof3er

Preis-Leistungs-Verhaltnis in den Mittelpunkt stellen,
bei weiteren Preisanpassungen Qualitat mitentwickeln

Ganzheitliches Mitarbeitermanagement gefragt, Sozial -
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse ausbauen

Trotz rucklaufiger Margen braucht es mehr Investitionen,
Achtung: Finanzierung kommunaler touristischer Aufgaben

L]
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Rahmenbedingungen durch Politik weiter verbessern (z.B.
Investitionspolitik, Fordermdglichkeiten, offentl . Infrastruktur)

Quelle: dwif 2024, Bilder freepik



Investitionen gestalten Zukunft




Bereit fur die
Transformation?

Ohne Vorstellung davon,
was sich verandern musste,
verandert sich gar nichts.
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5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Bild: freepik
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These 1: Den Betrieben fehlt der
Handlungsspielraum fur Investitionen
durch mangelnde Zahlungsbereitschaft
der Gaste.
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Hohes Preisnivea
aber der Preis
allein ist nicht
entscheidend

Einschatzung des
Preisniveaus als sehr hoch
(stimme voll zu und
stimme zu)




Gleiche Leistung Steigende Qualitat

6 von 10 Gasten >‘ { von 10 Gasten

wurden 10% mehr wiurden 10%-+

Preiserh6hungen
moglich, Mehrwert

& Kommunikation Jahlen ‘ mehr zahlen
gefragt w

Gasteverhalten bei
Preissteigerungen
weniger einheitlich und
eindeutig als vor 2 Jahren

Nachhaltige
Unternehmensfihrung

6 von 10 Gasten

\ “
a} \ ‘ wiurden rund

20% mehr zahlen

[
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 20248Daten Reprasentative Online-Panel-Umfrage in
Ostdeutscher Sparkassenverband Deutschland 2028, n= 1.027, Bild: freepik



These 2: Qualitat und Nachhaltigkeit
werden die Erwartungen
der Gaste dominieren.
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Im Wandel, Betrieb
Im Zugzwang

Ehrliche Nachhaltigkeit
wird zum integralen
Bestandteil betrieblichen
Handelns

° 2 §5. < i S
5 Finanzgruppe elle: dwif 2024, Daten Représentative Online-PaneFUmfragen in Deutschiant
Ostdeutscher Sparkassenverband n= 1.027, Deutscher Tourismusverband e. V. 2022 Bild:freep :
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Betriebe mit
Nachholbedarf,
vor allem bei der
Okologischen
Nachhaltigkeit

Bewusstsein vorhanden,
zu wenig konkretes
Handeln
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~ denken. dass

- die Qualitat

~Angebots sichern.

dkologische und
_ soziale Mafnahmen

des eigenen

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Befriebe aus
Gastgewerbe und Freizeitwirt_s.chaft 2024, n=223, Bild: fregpik

2911% -
stehen noch ‘,
am Anfang in

Sachensozialer
Nachhaltigkeit.

43, [ %

stehen noch

-.am Anfang in Sachen

Okologischer
Nachhaltigkeit.



These 3: Betriebe sind im operativen
Geschaft gefangen und vernachlassige
strategische Investitionen.
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Instandhaltung & "W
Neuausrichtung

Status Quo des y - i P
Investitionsverhaltens TOP 3Invest|t|onsmot|ve In ST

ostdeutscher Betriebe y - Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
- (Gastezufriedenheit
- Erschlie3ung neuer Zielgruppen
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S Finanzgruppe Quelle: §24, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus S
Ostdeutscher Sparkassenverband Gastgewerbe und-Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik




Aktuelles
Investitionsniveau
reicht nicht aus

Ostdeutsche Betriebe
erkennen den eigenen
Investitionsstau
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Sehr hoher
Investitionsstau

49

SachsenAnhalt mit
deutlich h6heren Werten



